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Vlastnictvi dokladu o certifikaci (dle ISO 9001:2008) pro procesy, které predstavuji
zakladni pilite cinnosti vodarenskych spolecnosti, se stava neopominutelnym
predpokladem pro Uspésnou Ucast ve vybérovych fizenich na provozovani vodovodd a
kanalizaci pro verejnou potrebu. Drive, Ci pozdéji se tedy kazda vodarenska spolecnost
musi s touto skutecnosti po formalni i vécné strance vyporadat V zavéru roku 2008 byl
tento proces intensivné zahajen rovnéz v podminkach nasi VODARENSKE AKCIOVE
SPOLECNOSTI, a. s. a v soucasnosti se cely proces implementace systému Fizeni kvallty
nachazi v jeho zavérecné fazi — budou zahajeny Ukony ze strany certifikacniho organu.

Pr@vodnim jevem implementace systému fizeni kvality ihned od jeho zahajeni byva
zpravidla obecna obava z neimérného nardstu administrativniho zatizeni. To mdze, ale
také nemusi byt pravda. Zcela jisté by to platilo v pfipadé spolecnosti bez
propracovanych organizacnich a fidicich struktur. V pripadé firem s dlouhou tradici
vyroby, rozvinutou vyrobni infrastrukturou a predevsim pak s propracovanym a praxi
ovéfenym systémem fizeni vyrobnich procest je situace zcela jina, pokud si dostatecné
uvédomi ze:

« Zavedeni ,Systtmu managementu kvality" ve spolecnosti vySe popsaného
charakteru neni nic jiného, nez uvedeni stavajiciho plné funkcniho fidiciho systému,
sledujiciho kvalitu realizovaného produktu (po obsahové strance tedy jiz existujiciho
a prirozenym vyvojem nastaveného systému fizeni kvality), do formalniho souladu
s pozadavky normy ISO 9001:2008, a to od nejvyssiho vykonného stupné fizeni
firmy aZ po neopomenutelnou realiza¢ni ¢innost kazdého jednotlivého zaméstnance.

« Uvedeni souvisejici Fidici dokumentace do souladu s poZadavky jiz zminéné normy je
ve své podstaté prizplsobeni dokumentace v soucasnosti jiz vedené (z d@vodu
vlastni potfeby organizace nebo ve vazbé na pozadavky legislativni) novym
pravidl@im jejiho Fizeni.

« Zavedeni formalné novych kontrolnich prvkl jako napriklad interniho auditu,
prezkoumani systému managementu, hodnoceni dodavatell apod. neni ni¢im jinym,
nez provadénim kontrol dodrzovani konkrétnich vyrobnich procesl a pracovnich
postupl. To je stanoveno obecné pozadavky legislativy, mdZe byt podrobnéji
specifikovano firemnim predpisem a rovnéZz mize byt dano obecné zabéhnutou
provozni praxi. Obecné pak plati, Ze nizSi norma nesmi byt v rozporu s normou vyssi
— tedy opét nic nového. V této souvislosti nelze opomenout kvalifikacni predpoklady
jednotlivych pracovnikll. Pfezkoumani systému managementu se déje napt. formou
rozbord stavu vyrobniho procesu pfi poradach jednotlivych stupnl Fizeni — tedy
znama véc, pouze pod novym oznacenim.

Provedeni podrobneho Z]IStenI aktualnlho nastaveni realizovanych vyrobnich procesu
v naéi VODARENSKE AKCIOVE SPOLECNOSTI, a. s. zcela Jednoznacne prokazalo ze
spole¢nost ma tyto procesy dobrfe nastavené, jejich fizeni je procesné rovnéz dobre
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zvladnuté a v kone¢ném dUsledku Ize takovou skutec¢nost i zcela neformalné zhodnotit
konstatovanim, Ze organizace ma zaveden systém fizeni kvality, ktery pouze nebyl
doposud certifikovan.

Nyni se tedy dostadvame k vlastni etapé uvedeni stavajiciho, a jak jiz bylo vyse
uvedeno, prirozenym vyvojem zcela neformalné zavedeného systému Fizeni kvality do
souladu s formalnimi pozadavky normy ISO 9001:2008. Toto probéhlo v maximalni
snaze o odstranéni drobnych vécnych nedostatkll, které v etapé zjiStovacich praci
vyplynuly predevsim v oblasti fizeni dokumentace. V této souvislosti vyvstala zcela
bezpodminecna nutnost nastaveni nového pristupu k fizeni dokumentace na vsech
stupnich Fizeni vyrobnich procesli. Pro Uplnost jen dodavame, Ze fizeni dokumentd,
které je v nasi spolecnosti v souCasné dobé nastavovano, nerozliSuje po formalni
strance na dokumenty systému fizeni kvality a na ostatni dokumenty, nybrz se jedna o
jednu hlavni skupinu dokumentd, jejichz soudasti je rovnéz dokumentace systému
fizeni kvality. VSechny tedy podléhaji stejnému systému jejich Fizeni a jsou si tedy
v kone¢ném dlsledku rovnocenné.

S ohledem na charakter organizacni struktury nasi vodarenské spolecnosti bylo zahy
nutno rozhodnout o zakladni koncepci fizeni dokumentace tak, aby tato byla skute¢né
»fizend" po celou dobu jeji Ucinnosti, tedy od okamziku jeji distribuce az do chvile
jejiho stazeni z obéhu. Realizovana koncepce akceptuje nize uvedenou organizacni
strukturu Fizeni spolecnosti se znacnou dislokaci jednotlivych pracovist.

Generalni reditelstvi spolecnosti
Organizaéni | Organizacni | Organizacni | ... | eceee | e
slozka ¢.1 slozka ¢.2 slozka ¢.3

Interni fizené dokumenty spolecnosti (jejichz soucasti jsou dokumenty systému Ffizeni
kvality) jsou v zasadé strukturovany jako jeden celek nasledovné:

Dokumentace | Zakladni Fidici | Rady, pfirucka kvality, ......

1. Grovné dokumenty

Dokumentace | Ostatni fidici Smérnice, pravidla, metodické pokyny, ......

2. Grovné dokumenty

Dokumentace | Dokumentované | Provozni rady, Zaznamy o procesech,

3. arovné postupy a pracovni postupy, .... | o neshodach, o
zaznamy opatrenich, z porad, ...

Tvorba a predevSim pak fizeni provozni dokumentace v podminkach spolecnosti
s dvojstuprfiovou strukturou Fizeni vyrobniho procesu a se znacnou dislokaci stabilnich
pracovist’ je zasadné odliSna od fizeni provozni dokumentace v podminkach malé firmy
sidlici v jedné budové ¢i jednom aredlu (Generalni reditelstvi je organizacnim stupném
koncepcni, Fidici, metodicko-kontrolni a obsluzné povahy, divize jsou druhym
organiza¢nim stupném spolecnosti). Jestli-ze v pripadé firmy sidlici v jedné budové i
jednom aredlu pro spravu fidici dokumentace postacuje jeji vedeni v tisténé formé
nebo pri elektronickém vedeni jeden strukturovany adresar na firemnim serveru, pak
v pripadé nasi firmy je situace zcela zasadné odliSna a neobejde se bez kvalitniho SW
nastroje s on-line pristupen z jednotlivych vzdalenych pracovist. Predstavu o fizeni
(tedy skutecné fizeného) dokumentu v rdmci celé firmy (zde hovorime o jeho vydani a
distribuci v pfipadé celo-firemniho dokumentu na trase generalni reditelstvi — reditelstvi
divizi — sidla provozli — konkrétni provozni objekty — vyrobni pracovnici a nasledném
stazeni vSech distribuovanych vytiskd po ukonceni jejich platnosti prokazatelnym
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zplsobem zpét do mista jejich vzniku) bez vyuziti kvalitniho SW jsme bezprostiedné od
zaCatku uvadéni systému Fizeni kvality do formalniho souladu s pozadavky normy ISO
9001:2008 povazovali za neredlny a s postupem realizovanych praci se tento pristup
potvrdil jako opodstatnény.

Nastaveni rozsahu certifikovanych proces( - fizeni veskerych realizovanych cinnosti je
vnimano jako jeden komplexni celek, aniz by bylo Ffizeni kvality jakkoliv zvlasté
vyclefiovano. Nové nastaveni systému fidici dokumentace je koncipovana jako jednotny
systém od centralni Urovné az po jednotlivé provozy.

Postupné odpadne nutnost vedeni dokumentl at' jiz Fidicich, operativnich i
zaznamovych v tisténé formeé, ¢imz bude eliminovana pfipadna pochybnost o tom,
ktera verze dokumentu je ta aktualni. V soucasnosti ukoncujeme distribuci zminénych
dokumentd v tisténé i elektronické formé. Toto bude nahrazeno elektronickou
informaci ve formé e-mailu o tom, Ze konkrétni dokument byl umistén na centralnim
serveru v systému spravovaném vhodnym SW produktem a pracovnik vlastnici
prislusna prava pro pristup do systému miZe do jednotlivych dokumentl v redlném
Case nahlizet a dle potreby si bude rovnéz moci pofizovat pracovni vytisky ¢asti nebo
celych textd. Tento proces (instalace SW produktu, seznameni se s nim,
nakonfigurovani, instalace podstatné Casti stavajicich dat a zahajeni v ostrém provozu)
se uskutecnilo v priibéhu obdobi cca dvou mésicl. PFipojeno je cca 350 pracovnikl a
odezva vyzadanych dokumentd cini cca nékolik vtefin. To vSe pfi znacné dislokaci
nékolika desitek pracovist' na znacné rozloze provozovaného regionu.

Pro nazornost zbyva dolozit, jak je rozdilnd pracnost i jistota Fizeni dokumentu
v podminkach nasi firmy pfi Ffizeni dokumentu v tisténé formé, ve srovnani
s nastavovanou elektronickou formou fizeni dokumentace za vyuziti vhodného SW
produktu - efektivniho nastroje pro denni ¢innost kazdého z nas:

RIZENI DOKUMENTU S CELO-FIREMNI PLATNOSTI KLASICKOU FORMOU
V TISTENE PODOBE:

Rizena distribuce dokumentu
vyhotoveni a schvaleni dokumentu na GR, vyhotoveni fizenych kopii pro véechny
organiza¢ni slozky spolecnosti a Utvary GR a jejich zaevidovani
distribuce fizenych kopii dokumentu na jednotlivé organizacni slozky spolecnosti a
Utvary GR doloZend zéznamem
vyhotoveni naslednych Fizenych kopii dle poctu provoznich jednotek prislusnych
organizacnich slozek a jejich zaevidovani
distribuce naslednych kopii na jednotlivé provozni slozky spolecnosti dolozena
zadznamem
prokazatelné seznameni jednotlivych pracovnik{ s dokumentem - oproti podpisu

Rizené stazeni dokumentu z obéhu po ukonéeni jeho platnosti
prokazatelné stazeni naslednych kopii z jednotlivych provoznich slozek spolecnosti
prokazatelné staZeni frizenych kopii dokumentu z jednotlivych organizacnich slozek

spolecnosti a Utvarl GR
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Z uvedeného je patrno, ze skutecné Fizeni dokumentu pouze v tisténé formé je znacné
problematické a z Urovné centralniho Fizeni v kone¢ném dlsledku témér neproveditelné
a organizacné (pracné i ¢asoveé) znacné narocné.

RIZENI DOKUMENTU S CELO-FIREMNI PLATNOSTI V ELEKTRONICKE
PODOBE PROSTREDNICTVIM SW PORTALU:

Rizena distribuce dokumentu
vyhotoveni a schvéleni dokumentu na GR, jeho umisténi na SW portal

informace prislusnych vedoucich pracovnikl o umisténi dokumentu na portal,

a to e-mailem rozeslanym v automatickém rezimu s elektronickym potvrzenim

prijeti informace - takto je oSetfeno jednorazové az 350 pracovnik( - ti, ktefi
disponuji opravnénim k pristupu na SW portal

prokazatelné seznameni jednotlivych pracovnikl (ktefi nemaiji pfistup na SW
portal) s dokumentem - oproti podpisu

Rizené staZeni dokumentu z obéhu po ukonéeni jeho platnosti
odstranéni dokumentu ze SW portalu

V obou pfipadech se provede prokazatelné stazeni tisténych Fizenych kopii z obéhu na
provoznich slozkach, pokud jejich vytisténi bylo pro jednotlivé konkrétni pracovniky
realizovano.

Prehledné fizeni dokumentace - v elektronické formé prostfednictvim vhodného SW
nastroje, ktery zajisti plosny pristup k dokument@im, limitovany pouze omezenimi dle
nastavenych pfistupovych prav.

Zuzit efekt celého certifikacniho procesu, bezprostfedné souvisejiciho se zavedenim
»Systému managementu kvality", pouze na nutnost vlastnictvi dokladu o certifikaci (dle
ISO 9001:2008) jako neopominutelného predpokladu pro UspéSnou ucast ve
vybérovych fizenich na provozovani vodovodl a kanalizaci pro vefejnou potiebu
(pozadavku ze strany potencionalnich zakaznikd) jsme bezprostfedné od zahajeni
implementacniho procesu v nasi vodarenské spolecnosti povazovali za nedostatecné a
neefektivni zhodnoceni nemalého lidského i materidlniho potencidlu v této souvislosti
vynalozeného. Proto jsme k celé problematice pfristoupili v ¢lanku komentovanym
postupem a do certifikovanych procest jsme zahrnuli vSechny zakladni vyrobni procesy
spolecnosti vyrobou pitné vody pocinaje a Cisténim vod odpadnich konce. Certifikaci
postupl oSetfeni souvisejicich zakaznickych sluzeb pak vnimame jako nedilnou
nadstavbu celého certifikovaného systému.

Zavérem pak povazujeme za nutné zdlraznit vyznam vhodné volby externiho
specialisty jako konzultanta pro realizaci veSkerych souvisejicich Cinnosti (pfi zavadéni
certifikace vlastnimi silami). Z dosavadniho prlibéhu celého procesu si dovolujeme
konstatovat, ze toto se v nasem pripadé zjevné potvrdilo. Oproti nabizenym sluzbam
rlznych agentur na dodavku sluzby spocivajici v implementaci ,,Systému managementu
kvality dle ISO 9001:2008" dodavkou tzv. na kli€, spatfujeme jistou vyhodu pfi volbé
nami zvoleného postupu predevsim v hlubSi provazanosti formalné nastavenych
pravidel s realnymi podminkami realizovanych vyrobnich procesd.
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